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Sehr geehrter Herr Dr. Siegert,

Sie mochten gern den MagentaEINS Business Vorteil nutzen. Leider kdnnen wir diesen
Wunsch noch nicht in die Tat umsetzen, denn:

Es sind nicht alle Voraussetzungen dafiir gegeben.

MagentaEINS bieten wir nur fir bestimmte Tarife an. Ihr Festnetz Tarif erfillt die
Voraussetzungen leider nicht.

Bitte rufen Sie uns in den néchsten 14 Tagen an, um das zu klaren.

Dann besprechen wir mit Ihnen, was zu andern ist, damit wir Ihnen den MagentaEINS
Vorteil einrichten kdnnen.

Wir freuen uns auf lhren Anruf unter 0800 33 01300 — in Deutschland selbstverstandlich
kostenfrei.

Viele Griif3e und noch einen schénen Tag
Bernd Welkener

Kundenservice der Telekom

Waren Sie zufrieden mit uns? Wir freuen uns tber Ihre Rickmeldung.

Da Sie gerade an Ihrem Computer sitzen oder vielleicht mit dem Tablet unterwegs sind,
noch ein Tipp: In unserem Kundencenter kénnen Sie vieles selbst erledigen.

Dort kbnnen Sie sich auch fur unseren Informationsservice anmelden - und bleiben
immer auf dem Laufenden Uber aktuelle Handys, Tarife und persénliche
Produktempfehlungen.

Unsere gesetzlichen Pflichtangaben finden Sie unter Pflichtangaben.
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