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DB) BAHN

Das neue Fahrgastrechte-Formular (Ausschnitt)

Hier sehen Sie, wie das neue Fahrgastrechte-Formular aufgebaut ist. Es beinhaltet 5 thematisch
abgegrenzte Fragenblécke. Sie erhalten das Formular beim Servicepersonal im Zug, im DB

Reisezentrum oder am DB Serivce Point im Bahnhof.
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Mummer des Fahagastrechite-Formulars - wichitig fiir Inhaber einer Malwerkehrszeitfahrkarme - siehe Feld {6:. I|| | |“I I‘I|‘|||| II|

Bitte berlicksichtigen Sie, dass wir nur vollstindig ausgefiilite und unterschriebene Formulare bearbeiten kénnen.
Bitte fillen Sie alle erforderlichen Felder gut leserich (in DRUCKBUCHSTABEN) mit schwarzem oder blavem Kugelschroiber aus.
Ich beantrage folgende Leistung(en):

@ Verspitungsantschidigung fur meine Bahnreise (mindestens 60 Minuten Verspitung)

() [E g ICE Sprinter-Aufprels (nur ICE Sprintez; mind. 30 Min. Verspitung) (Teil-)Exstattung Fahriarte bel Fahrtabbruch
@ Erstattung von Kosten {bitte Originalbeleg beif(igen ) filr die ..
-» Hutzung eines Altemativiuges -~ Nutzung eines alternativen Verkehssmittels (z. B. Taxi} .~ erfordertiche (bernachtung
Ihre Fahrkarten

Ich habe ebne Teitfahrkarte fir den Mahverkeht

(&) 1eh habe eine Fahkarte fir eine einfache Fahrt oder Hin- und Rockfahit  (5) 60 habe €188 & Yo
‘wned mache il M mll

lch habe eine Zeitfahrkarte fir den Mahwverkehr und reiche mehrere Formulare ein
Das Fahrgastrechte-Formular mitder M. 1 O B O enthilt die zugehdrige Zeitfahrkane/Kople
Bitte beachten Sie. dass Entschidigungshetrage von weniger als 4 Euro nicht ausgezahlt werden?
@ Ich habe eine Mobility BahnCard 100 Zeitfaharkarte Fernverkehr (Produktklasse ICE oder IC/EC)

Geplanter Reiseverlauf (gemiB Fahrplan)

Startbahnhof (gemal Fahrkarte) Abfahrtszeit (Whemm) Reisedatum (TT.MM. )
(&) &

Zielbahnhof (gemik Fahrkarte) Ankunftszeit (hh:mm)

Mur bei grenziberschreitenden Tugverbindungen: Abfahrisland des verspiteten oder ausgefallenen Zuges
(Mationalititskennzeichen, z.B.: CH = Schwaeiz - siche Liste auf der Riickseite)

@
)

= =
[T (=
= T
i Tatséchlicher Reiseverlauf g
L] —
= verspateter/ausgefallener Zug, der zur Abweichung vom urspronglichen Reiseplan gefohrt hat ]
% Zuggattung  Zugnummer Abfahrtszedt (gem. Fahrplan) -1
= B
2 @) =
= Nur bei Zugausfall: 1 Mur bei verpasstem Anschlusszug: 2
= tatsAchiich bonutzter Zug Ablahrtszeit 1 Eeplanter Anschlussug =
5 Zuggattung  Zugnummer {gem. Fahrplan) : Zuggattung Zugnummer Abfahrtszeit (gem. Fahrplan) E
& @ ' s
B I I
= Beispiele Mt die Darstellung der Zugdaten g 1 tatsichlich benutzter Anschiusszug 4|
2 Zeggating  Zugeammir V| ) Zuggattung Zugnummer Abfahstseeit (gem. Fahrplan) &
& ICE 588 1 CE &8 B 11858 % [ g ;
& RE 45053 RE 450053002 42308 =
=

&b 56 (5-Bahn-Linie 6) 5 L] 06884 5 : Bahnhof, in dem Sie erstmalig Thren Anschiuss fug verpassten ;
E metronom 80838 M € soje3al 20009 :@ _f
7] =

Letzver tatsachlich benutzter Zug @ Tatsdchliche Ankunftszeit am Zielbahnhof der Fahrkarte

Zuggattung  Jugnummeer Abfahrtszedt (gem. Fahrplan) Ankunfrsdatum (TTMMI}  Ankenftszeit (hhzmm)

Gewiinschte Art der Entschiadigung

(25)  Gutschein in der Verkaufsstelle (gik nicht fir Zeitfahrkarten) (26)  Auszahlung in der Verkaufsstelle gikt nicht fir Zeitfahrkarten)
(weiter mit Feld 47) {weites mit Feld 47)

(7)  Gutschein per Post (Z8)  Oberweisung durch das Servicecenter Fahrgastrechte
(weiter mit Feld 29) {weiter mit Feld 29)

Perstnliche Daten (rur exfordertich bei Varlage von Fahrkartenkopien, Gutschein per Post oder Ubsrweisung iber Senvicecenter Fahrgastrechte)

-

£ Frau Hem Titel Vorname !u
= A ™ g
D o) i :
E Machname 5
x 62 3
H Stafie N z
& 63) (34 g
; Staat fwenn richt ) PLZ Wahnart é
= =

3 @3 8) G7) ¥
£ bel BahnCase-Besitz: BahnCard-Mummes (lrewillige Angabe) Geburtsdatum (TT/MM/JJI| = nur erfapderlich bed Angabe der BahnCard-Mummer) E
% (8 70814 (39) £
ﬁ_ Wie kiinnen wir mit Ihnen bei Rockfragen in Kontakt traten? (frefwillige Angaben) §

http://www.bahn.de/p/view/service/fahrgastrechte/fahrgastrechte-formular_muster.sht... 29.07.2009



Seite 3von 3

Quelle: Bahn.de: Seitenbeschreibung
Online im Internet; URL http://www.bahn.de/p/view/service/fahrgastrechte/fahrgastrechte-formular_muster.shtmi
[Stand: 29.07.2009, 08:15 Uhr]

http://www.bahn.de/p/view/service/fahrgastrechte/fahrgastrechte-formular_muster.sht... 29.07.2009



