Deloitte.

Hype oder
Hoffnungstrager?

oT und die Zukunft
der Consumer
Electronics

Berlin, 2. September 2015




Hintergrund

Die diesjahrige Studie bewertet schwerpunktmalflig den Einfluss
vernetzter Objekte auf die CE-Branche

Die Zukunft der Consumer Electronics 2015 Methodik der Studienerstellung

» Siebte gemeinsame Studie von BITKOM und « Auswertung aktueller Deloitte-Studien und
Deloitte Nutzerbefragungen

— Media Consumer Survey 2015

— Global Mobile Consumer Survey 2015

— TMT Predictions 2015

» Betrachtung aktueller Marktentwicklungen im
Bereich (digitale) Consumer Electronics

* Analyse der Auswirkungen auf Unternehmen

aus dem CE-Marktumfeld » Durchftihrung zahlreicher Experteninterviews
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loT-Markttreiber

Die aktuelle Relevanz von Consumer loT-Angeboten ergibt sich
aus sehr unterschiedlichen Einflussfaktoren

»MUST HAVE“-CHARAKTER

Gerade fur technikaffine
Konsumenten sind neuartige 10T
Devices en vogue.

SICHERHEIT

Verbraucher wiinschen durch die
Vernetzung von Objekten
zusatzliche Sicherheit z.B. flr
Haus und Gesundheit.

Quelle: Deloitte
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INNOVATIVE USE CASES
’ Konsumenten wiinschen sich neue,

sich aus der Vernetzung von Objekten
ergebende Funktionsumfange.

MOBILITY-TREND

Verbraucher wollen
Anwendungen auch tber mobile
Endgerate und Datennetze
nutzen.

TREIBER

KOMFORT

Kunden wiinschen bequeme,
integrierte Bedienldsungen
fur daheim und unterwegs.

UNIVERSELLER ZUGRIFF

Konsumenten fordern Zugriff auf
Daten und Inhalte unabhangig
von Ort und genutztem Endgerat.




Consumer loT-Marktsegmente

Der Modebegriff ,Internet der Dinge® umfasst dabei heterogene
Tellmarkte mit unterschiedlichen Reifegraden

CONNECTED
WEARABLES VIDEO

* Das Internet of Things (loT) ist gegenwartig
der TMT-Megatrend

Consumer
Internet of

CONNECTED Things
CAR

* |loT umfasst sehr heterogene Marktsegmente

NETWORK

* Die Bereiche sind nicht neu, manche haben
frihere Erwartungen sogar enttauscht

» Getrieben vom Connectivity-Boom nehmen
inzwischen alle Segmente an Fahrt auf



Marktausblick

Bis zum Jahr 2020 wird der Consumer loT-Geratebestand auf 100
Millionen steigen

100 1 Wearables

90 - CAGR: 28%

80 A Vernetzte

20 4 TV-Screens!
CAGR: 7%

60 -
Network-Audio-

50 A Hardware

40 CAGR: 12%
Smart-Home-

30 1 Komponenten

20 - CAGR: 34%

10 - Connected Cars
CAGR: 30%
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1) Ohne Smartphones, Tablets
Quelle: Deloitte
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Entwicklungstendenzen

Die Vernetzung von Objekten verandert traditionelle Geschafts-
modelle, gleichzeitig werden Datenschutz und -sicherheit wichtiger

NEUE GESCHAFTSMODELLE NUTZERDATEN

* Komplexere Produkte GrofRe Mengen zuséatzlicher Daten

« Etablierung begleitender Dienste Potenzial fir Data Analytics

 Unverzichtbarkeit von Access-Services Vorhandene Bedenken bei

* Notwendigkeit von Kooperationen und NS IERE
offenen Plattformen Bedrohungsszenarien vorstellbar

« Markteintritt datenfokussierter Steigende Bedeutung von
Akteure Datenschutz und -sicherheit

« Transformation trans_aktion_s.ba_lsie;rter Notwendigkeit, Sicherheitsaspekte
Geschaftsmodelle in kontinuierliche bereits bei der Entwicklung von

Kundenbeziehungen loT-Diensten zu berticksichtigen
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Wertschopfungskette

Das Internet der Dinge bewirkt substanzielle Veranderungen

entlang der gesamten CE-

1 1

: Breites Spektrum loT- ' :
| relevanter Services: von i i
I Content-Produktion Uber ! !
i Navigation bis zu Wach- | i
1 . .. 1 I
i diensten fur Smart Homes. 1 :

Service-
Anbieter

Aggregator

Value Chain

__________________________ -

das gesamte IoT-Okosystem
und sind somit der ideale
Ansprechpartner fur
Kooperationen und Bundling.

Gerate-
hersteller

Infrastruktur-
Provider

Komplexere loT-Angebote
erfordern vom Handel
zusatzliche Kompetenzen
Uber den reinen Vertrieb
hinaus, z.B. in den Bereichen

Etablierte und neue
Plattformen fUihren Dienste

schaffen idealerweise eine

Quelle: Deloitte Interaktion.
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i i Traditionelle, transaktions-
i i basierte Geschaftsmodelle
I : mussen in dauerhafte
i ] Kundenbeziehungen
i i transformiert werden.



Anbieterlandschaft

Immer mehr Anbieter decken eine Vielzahl von Wertsch('jpfungs-
stufen ab

Service- Adareqator Infrastruktur- Gerate-
Anbieter ggreg Provider hersteller
m
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amazon
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Apple Store

C chromecast

XBOX LIVE
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Daten im Zentrum von loT

Insbesondere datenzentrierte Player profitieren vom Internet der
Dinge und gewinnen in der CE-Branche an Bedeutung

Standort- “ CB

daten _
WEARABLES CONNECTED Video-
VIDEO praferenzen

Augmented

Reality | .
. ﬁ! n utzungsdaten
Vitaldaten //// CONNECTED NETWORK RN
el CAR AUDIO AN
-7 ecCall N
i Telemetriedaten
Standortdaten _ /  Stromverbrauchsdaten Nutzungsdaten
Traffic-Daten / \
Telematikdaten / Nutzerpraferenzen
/ \ . .
Musikpréaferenzen
/ Umgebungsdaten \\\ P

Nutzerpraferenzen /

// Heizgewohnheiten Wetterdaten '\
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