
 

DATENSCHUTZHINWEIS MUSICLOAD.DE 
 
 

Die Deutsche Telekom AG freut sich über Ihren Besuch auf unserer Internet-Seite 
www.musicload.de. Datenschutz und Datensicherheit haben für den gesamten 
Konzern Deutsche Telekom seit jeher eine hohe Priorität. Deshalb ist uns der 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten während unserer gesamten 
Geschäftsprozesse ein besonderes Anliegen. 
 
Diese Erklärung zum Datenschutz erläutert, welche Informationen wir während 
Ihres Besuchs auf unseren Internet-Seiten erfassen und wie diese Informationen 
genutzt werden. Sie gilt jedoch nicht für Internet-Seiten von Unternehmen, die nicht 
zu Musicload und der Deutschen Telekom AG gehören und die vielleicht einen Link 
zu dieser oder anderen Internet-Seiten der Unternehmen des Konzerns Deutsche 
Telekom haben.  

 
1. BESUCH UNSERER INTERNETSEITE. 
2. WAS SIND COOKIES? 
3. TARGETING ÜBER COOKIES. 
4. WELCHE INFORMATIONEN SAMMELN WIR UND WIE VERWENDEN WIR DIESE? 
5. WIE KÖNNEN SIE DEN NEWSLETTER UND / ODER MUSICLOAD EXKLUSIV 

ABBESTELLEN? 
6. WIE KÖNNEN SIE IHRE VERTRAGSDATEN EINSEHEN UND ÄNDERN? 
7. WIE SCHÜTZEN WIR IHRE INFORMATIONEN? 
8. WANN GEBEN WIR PERSÖNLICHE DATEN WEITER? 
9. BERATUNG, INFORMATION UND MARKTFORSCHUNG. 
10. BEZAHLUNG. 
11. FALLS SIE MUSICLOAD NICHT MEHR NUTZEN MÖCHTEN, KÖNNEN SIE IHREN ZUGANG 

LÖSCHEN. 
 

 
1. BESUCH UNSERER INTERNETSEITE. 

Wenn Sie unsere Internet-Seiten besuchen, verzeichnen unsere Web-Server zum 
Zweck der Systemsicherheit temporär den Domain-Namen oder die IP-Adresse 
des anfragenden Rechners, die Dateianfrage des Clients (Dateiname und URL), 
den http Antwort-Code und die Internet-Seite, von der aus Sie uns besuchen. 
Diese Daten werden nach Beendigung der jeweiligen Internet-Sitzung gelöscht, 
sofern diese nicht für die Abwicklung von Transaktionen (IP-Adresse) benötigt 
werden.  
 
Darüber hinausgehende personenbezogene Daten, wie Ihr Name, Ihre Anschrift 
oder E-Mail Adresse werden nicht erfasst, es sei denn, diese Angaben werden von 
Ihnen freiwillig gemacht, z. B. im Rahmen einer Anmeldung für bestimmte Dienste, 
für eine Umfrage oder für ein Gewinnspiel. 

 
 
2. WAS SIND COOKIES? 

Für die Optimierung unserer Internet-Seiten und zur Ermittlung der Seitenabrufe 
setzen wir Sessioncookies ein. Diese Cookies sind nur für die jeweilige Sitzung 
gültig, enthalten keine Daten zu Ihrer Person und richten sich nach den Vorgaben 
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der Informationsgemeinschaft zur Feststellung der Verbreitung von Werbeträgern 
e. V. (IVW).  
 
Weiterhin sind auf unseren Internet-Seiten zum Teil Anzeigen anderer 
Unternehmen integriert. Unternehmen, die diese Anzeigen bei uns schalten, setzen 
möglicherweise eigene Cookies ein. Diese Cookies haben unterschiedliche 
Laufzeiten und können nur dann Daten zu Ihrer Person enthalten, wenn Sie selbst 
auf der betreffenden Internet-Seite entsprechende Angaben gemacht haben. 
 
Sie können den Umgang mit Cookies durch entsprechende Einstellungen Ihres 
Browsers beeinflussen. Es ist beispielsweise möglich, Cookies generell oder 
bezogen auf jeden Einzelfall anzunehmen oder generell abzulehnen. 
 
Um Musicload uneingeschränkt nutzen zu können, empfehlen wir die Aktivierung 
von Cookies für Musicload. 
 

 
3. TARGETING ÜBER COOKIES. 

Wenn Sie Internetseiten der Deutsche Telekom Gruppe besuchen, werden mittels 
einer anonymen Benutzernummer und einem weiteren Cookie Interessen von 
Ihnen festgehalten wie z. B.:  
 
• Art von Beiträgen (z. B. Thema: Musik) 
• Nutzungshäufigkeit (Anzahl der aufgerufenen Seiten an einem Tag) 

 
Außerdem werden für Kunden mit einem Komplettpaket oder einem Internet-
Zugangstarif von T-Home zusätzlich mittels einer pseudonymen Benutzernummer 
mit dem Cookie Inhalte und Werbung innerhalb des T-Online Webauftritts passend 
zu den folgenden Merkmalen optimiert: 
 
• Alterscluster – basierend auf einer Vornamensanalyse oder Geburtsdatum 
• Geschlecht – basierend auf Anrede 
• Tarif und Zugangsgeschwindigkeit 
• Vertragsstatus 
• Produkte und Dienste von T-Home 
• Bundesland 
• Region 

 
Bitte beachten Sie, dass es in keinem Fall möglich ist, auf Ihren Namen, Ihre 
Anschrift oder weiteren persönlichen Daten zu schließen, weder von Ihrer 
Benutzernummer, den verwendeten Cookies oder von Ihren Interessen aus. 
 
Diese Daten werden wie folgt verwendet: 
 
• Zur Einblendung von Inhalten und Werbung passend zu Ihren Interessen. 

Unsere Werbepartner kennen weder Ihren Namen, noch Ihre persönlichen 
Interessen. 

• Zur Bildung von anonymen Nutzergruppen nach Interesse (Cluster). 
• Zur statistischen Auswertung, um unser Angebot besser auf die Interessen 

unserer Nutzer anpassen zu können. 
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• Zur Weitergabe aggregierter oder anonymer Daten an Partner. Das 
bedeutet, dass wir z. B. sagen 70% unserer Nutzer interessieren sich für 
Rock, aber nicht Peter Mustermann interessiert sich für Rock. 

 
Ihre Privatsphäre ist uns wichtig! Wir werden Ihre persönlichen Daten daher ohne 
Ihre Zustimmung nicht an Dritte weitergeben!  
Falls Sie es wünschen, können Sie den beschriebenen Umgang mit Ihren Daten 
abschalten.  
 
 

4. WELCHE INFORMATIONEN SAMMELN WIR UND WIE VERWENDEN WIR DIESE? 
Für Ihre Registrierung bei Musicload müssen Sie einen Benutzernamen und ein 
Passwort angeben. Um Ihre Kauftransaktion bearbeiten und den weiteren Support 
bereitstellen zu können, benötigen wir Ihre Vertragsdaten.  

 
Zu Ihren Vertragsdaten bzw. Nutzungsdaten gehören Ihre bei der Deutschen 
Telekom AG hinterlegten Kontaktdaten, wie Anschrift, Name, Telefonnummern, E-
Mail Adresse sowie getätigte Umsätze. 

 
Die verwendeten Nutzungsdaten sind die Kauf- und Downloadhistorie, 
Newsletter- und Web-Nutzung (Öffnungen, z. B. von Newslettern und E-Mailings, 
Clickstreams, Logfiles, Page Impressions) nur bezogen auf das Musicload Portal.  
 
Im Rahmen von Artikel-Weiterempfehlungen werden keinerlei Daten bei Musicload 
gespeichert. 

 
 
5. WIE KÖNNEN SIE DEN  NEWSLETTER UND / ODER MUSICLOAD EXKLUSIV ABBESTELLEN? 

In jeder E-Mail, die Sie von uns erhalten, finden Sie einen Link zum Abbestellen. 
Zudem können Sie Ihre gemachten Angaben gegenüber Musicload jederzeit unter 
<Mein Musicload>  <Mein Profil> einsehen, ändern oder widerrufen. Klicken Sie 
dazu bitte hier. Aus Sicherheitsgründen werden Sie gebeten, sich erst zu 
authentifizieren. 

 
 
6. WIE KÖNNEN SIE IHRE VERTRAGSDATEN EINSEHEN UND  ÄNDERN? 

Sie können unter der Rubrik <Mein Musicload>, in Ihrem persönlichen Bereich alle 
Vertragsdaten einsehen. Unter <Mein Profil> können Sie Ihre gegenüber 
Musicload gemachten Angaben jederzeit einsehen und ändern. 

 
 
7. WIE SCHÜTZEN WIR IHRE INFORMATIONEN? 

Wir benutzen die so genannte "Secure Socket Layer" (SSL)-Übertragung, um 
Kundendaten zu verarbeiten. Alle mit dieser Methode übertragenen Informationen 
werden verschlüsselt, bevor sie an uns gesandt werden. Internet-Seiten, bei denen 
Daten auf diese Weise verschlüsselt übertragen werden, erkennen Sie daran, dass 
die Adresse der Seite mit https:// beginnt. 
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8. WANN GEBEN WIR PERSÖNLICHE DATEN WEITER? 

Musicload stellt Ihre persönlichen Daten Dritten nicht zur Verfügung, es sei denn, 
Sie haben uns zuvor eine entsprechende Einwilligung erteilt.  

 
 
9. BERATUNG, INFORMATION UND MARKTFORSCHUNG. 

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir Ihre Vertrags- und Nutzungsdaten 
auch zur Beratung, Information und Marktforschung. Die Weitergabe dieser Daten 
zu diesen Zwecken erfolgt im Rahmen der von Ihnen erteilten Einwilligung. Sie 
können die erteilte Einwilligung gegenüber Musicload jederzeit unter <Mein 
Musicload>  <Mein Profil> einsehen, ändern oder widerrufen. Klicken Sie dazu 
bitte hier. Aus Sicherheitsgründen werden Sie gebeten, sich erst zu 
authentifizieren. 

 
 
10. BEZAHLUNG. 

Im Falle der Bezahlung per Telekom Telefonrechnung  benötigen wir Ihre t-
online.de E-Mail Adresse und Ihr Passwort (Netzausweis). 

 
Für die Bezahlung über die anderen Zahlverfahren arbeiten wir mit externen 
Unternehmen zusammen. 

 
• Bezahlung über T-Pay: 

T-Com Produktmanagement e-Payment 
Gutleutstraße 34 – 36 
60329 Frankfurt 

 
• Bezahlung per ClickandBuy: 

ClickandBuy Customer Care  
ClickandBuy Services AG  
Im Mediapark 5  
50670 Köln 

 
• Bezahlung per Kreditkarte:  

Visa und MasterCard 
Elavon Merchant Services 
Lyoner Straße 36 
60528 Frankfurt 

 
American Express 
American Express International, Inc 
Postfach 11 01 01 
60036 Frankfurt am Main 
 

• Bezahlung per PayPal:  
PayPal Europe 
5. Etage 
22-24 Boulevard Royal 
L-2449, Luxemburg 

 
• Bezahlung per MicroMoney: 

T-Com Produktmanagement e-Payment 
Gutleutstraße 34 – 36 
60329 Frankfurt 
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• Bezahlung per Prämienkonto 

Deutsche Telekom AG 
Musicload 
T-Online-Allee 1 
64295 Darmstadt 
 

 
11. FALLS SIE MUSICLOAD NICHT MEHR NUTZEN MÖCHTEN, KÖNNEN SIE IHREN ZUGANG 

LÖSCHEN. 
Wenn Sie nicht mehr Kunde von Musicload sein möchten, klicken Sie bitte im 
Bereich <Mein Profil> auf den Button <Account löschen>. Bitte beachten Sie 
jedoch, dass wir den Support, gerade im Hinblick auf die Lizenzwiederherstellung 
und den Download der gekauften Musikstücke, nur bereitstellen können, wenn wir 
die hierzu notwendigen Daten wie Transaktionsnummer, Login-, Registrierungs- 
und Bestelldatum, Name des Käufers, Anschrift, E-Mail Adresse auch weiterhin 
speichern können. Möchten Sie Ihre Musicload Zugang dennoch gerne komplett 
gelöscht haben, können wir leider keine weiteren Lizenzerneuerungen und 
Downloads zur Verfügung stellen.  

 
Mit freundlichen Grüßen  
Ihr Musicload Team  
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